ETiK ILKELER

1. Mevzuata Uyum

1.1. Tum ulusal ve uluslararasi kurallara ve sirket ici diizenlemelere en

Ust dizeyde uygunluk saglanir.

1.2. Hazirlanan her tlrll finansal rapor, finansal tablo ve kaydin ulusal ve uluslararasi muhasebe
standartlarina gore tutulmasi saglanir.

1.3. Yatinmcilar, paydaslar ve tim menfaat sahipleriyle olan iliskilerde ayrim gézetmeksizin
bagl olunan tiim yasalara, yonetmelik, kural, ilke ve sirket ici dizenlemeler ile uluslararasi

hukuk kurallar ve ahlak degerlerine uygun hareket edilir.

2. Bilgilerin Gizliligi ve Ticari Sirlarin Korunmasi

2.1. Calisanlarimiza, tedarikgi ve is ortaklarimiza, musterilerimize iliskin ticari ve sahsi tim
bilgilerin gizliligi esastir. Is ve gérev geredi bu 6zel ve gizli bilgilerin islenmesi siirecinde, bu
verilere erisim ve verilerin kullaniminda ilgili kanunlara, mevzuata ve dizenlemelere uyulur ve
sadece konuyla ilgili yetkili kisilerle paylasilir. Resmi makamlar ve mevzuat geredince ifsasi
zorunlu olmadikga Uguincu kisilere agiklanmaz.

2.2. Sirketge saglanan ve ulasilma ya da 6grenilme olasiligi bulunan bilgi ve dokiimanlar, ticari
sirlar, kamuya aciklanmamis mali ve diger bilgiler ve lglincl sahislarla yapilmis anlasmalardaki
gizli bilgiler, gizlilik ve ticari sirlarin korunmasi cergevesinde degerlendirilir.

2.3. Tum calisanlarin ve tim paydaslarin kisisel bilgilerinin korunmasina 6zen gdésterilir. Her
trll bilgi teknolojileri kaynaklari ve elektronik haberlesme araglarini kullanirken veri gizliligi ve
glvenligi hususlarinda azami derecede dikkat edilir, bilgilere erisim igin kullanilan parola, sifre ve
kullanici kodlarinin gizliliginin kullanici sorumlulugunda oldugu bilinci ile hareket edilir, yoneticiler
dahil calisma arkadaslari veya UglUncu kisilerle paylasiimaz.

2.4. Calisanlara ait kisisel bilgiler gizlidir ve yetkililer disinda kimseye aciklanmaz. Calisanlara,
kendilerine ait bilgiler kisiye 6zel olarak gdnderilir. Kisiye 6zel bilgiyi alan personel kendine ait
olan bu bilgileri okuduktan sonra kimsenin eline gegmeyecek sekilde saklar ve hi¢ kimseye
aciklamaz.

2.5. Calisanlar, gorevi geregdi elde ettigi bilgilerin gizlilik derecelerini bilir ve ona gére davranir.
Gizlilik derecesi acisindan bir tereddiit dogarsa yoneticinin gorist alinir. Bu bilgiler
degistirilemez, kopya edilemez, tahrip edilemez. Bilgilerin dikkatli tutulmasi, saklanmasi ve aciga
citkmamasi igin gerekli dnlemler alinir. Calisanlar otel faaliyetlerine ve itibarina zarar verebilecek,
rekabet agisindan zor durumda birakacak, 6zel bilgilerin gizliligini ihlal edecek her tirll veri, bilgi
ve belge e-posta ve diger iletisim araclari ile sirket disina ¢ikarilmaz. Gizli bilgiler asansor, servis

arabalar ve benzeri umumi yerlerde konusulmaz.



2.6. Otel ve misafirlere ait bilgiler otelden ayrildiktan sonra da kimseye sdylenemez, otel
aleyhine kullanilamaz. Ticari agidan dnemli her sey lzerinde sirketimizin fikri mulkiyet haklarini
tesis etmek, bunlari korumak ve savunmak ve bu haklarin sorumlu bir sekilde kullaniimasini
saglamak her galisanin gorevidir.

2.7. GCalisanlarin herhangi bir nedenle sirketten ayrilmasi durumunda gérev ve pozisyonlari
nedeniyle sahip olduklar her tirlt belge, dokiman ve gizlilik arz eden bilgilerin korunmasi ve
bunlarin ileride sirket aleyhine kullanilmamasi igin gerekli tedbirlerin alinmasina 6zen gosterilir.
2.8. Calisanlar, halka acik ve sosyal alanlarda mobil cihaz kullanirken ve konusurken, Adalya
Hotels’ e ait kritik bilgilerin kullanilmamasina 6zen gosterir.

2.9. Sirket calisanlari, sirketteki calismalari sirasinda 6grendikleri i¢sel bilgileri sirket tarafindan
yetkilendirilmedikge agiklayamaz ve kendi yararina kullanamaz. Sirket galisanlari i¢sel bilgilerle
ilgili olarak ilgili mevzuatta yer alan ytukumlulUkler ve bu bilgilerin kétlye kullanimi ve uygunsuz

dagitimi ile ilgili yaptirimlar konusunda bilgilendirilir.

3. Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum

3.1. Adalya Hotels Kurumsal Yénetim Ilkeleri konusunda calisanlarini bilgilendirir, Sirket
icerisinde benimsenmesini saglar ve bu ilkelere tam uyum gésterilmesini gozetir.

3.2. Kamuya sunmus oldudu her tirlt bilginin anlasilir, dogru, acik, zamanli ve eksiksiz olmasini

saglar.

4. Calhisanlar

4.1. Uluslararasi Galisma Orgiti’niin (ILO) toplu sézlesme ve drgiitlenme 6zgirliiga, zorla
calistirma ve gocuk isGi calistirma yasadi ile ayirimciliga iliskin beyanlarina uyulur.

4.2. insan haklarina, insanlarin bireysel farkhliklarina ve kisisel 6zelliklerine saygi duyulur ve
Birlesmis Milletler insan Haklar Evrensel Bildirgesi'ni destekler. ILO prensiplerine aykirilik teskil
eden gocuk is gucunun kullanimini reddeder ve gocuklari ILO prensiplerine aykiri sekilde is gucu
olarak kullanan higbir tedarikci ya da taseronla galismaz.

4.3. Insan kaynaklari politika ve uygulamalari; ise alma, terfi-transfer-rotasyon, lcretlendirme,
odillendirme, sosyal haklar vb. diger tim uygulamalarin adil olmasini saglanir.

4.4. Irk, etnik kdken, din, bedensel veya cinsel 6zellik, cinsel tercih ya da kanunen yasak bagka
bir faktore dayali her tarlla s6zll ve fiziksel tacizden arindiriimis glvenli, saghkh ve is kosullarina
uygun bir galisma ortaminin yaratilmasina bldyuk énem verilmektedir.

4.5. Tum cgalisanlara ve is basvurusunda bulunanlara, Adalya Hotels ile girdikleri iliskilerde, 1rk,
din, cinsiyet, cinsel tercih, yas, ulus, kbéken ya da medeni hallerine, hamilelik, sakatlik veya



malullik durumlarina bakmaksizin dirist ve adil bir sekilde davranilir ve herkese esit firsat
sunulur.

4.6. Gerekli sinav ve mulakatlar basariyla tamamlayamayan kisilere ise alimda higbir sekilde
ayrimcilik/kayirmacilik yapilamaz.

4.7. Ayrica, yas, dil, irk, saglik durumu, cinsiyet ve medeni durum konularinda ortaya
cikabilecek tacize varan davraniglar, sézle, fiziksel temasla veya davraniglarla yapilan cinsel taciz
fiillerinden kaynaklanan davranislar Disiplin Kurulu tarafindan dederlendirilir.

4.8. Calisanlara psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz yoluyla rahatsizlik vererek yildirmak
olarak tanimlanana “Mobbing” uygulamalarini engelleyecek, calisanlarimizi bu muameleden
koruyacak dnlemler gelistirilir ve galisanlarimizin kisiliginin korunmasina 6zel 6nem verilir ve
kimden gelirse gelsin, her tirli psikolojik baski ve tacizle kisilik degerlerinin ihlal edilmesine,
duygusal saldirilarla yipratilmalarina ve yildirmalara maruz kalmalarina izin verilmez.

4.9. Calisanlar, calisma sireleri disinda dahi olsa, “isveren’in yazili onayi olmadan” iicretli veya
Ucretsiz herhangi bir iste, baska bir isverene bagli olarak ve/veya baska bir tizel kisilik
blinyesinde fiilen calisamaz, danismanlik veremez.

4.10. Dogal afet gibi olaganlstli durumlarda galisanlar ve aileleriyle dayanismayi esas kabul
ederiz.

4.11. Her is igin uygun sayida galisanin istihdamina 6zen gdsterir, mesai saatlerinin bilincinde
olarak hareket edilmesine dikkat edilir. Her calisanin yillik izin kullaniminin dneminin bilincinde
olarak izin kullaniminin diizenli olarak gergeklesmesini saglanir.

4.12.Calisanlarin mevzuat dolayisiyla olusabilecek haklarinin zamaninda ve eksiksiz olarak
yerine getirilmesine 6zen gdsterilir.

4.13. Calisanlarin karar alma strecine katilimini saglar.

4.14. Calisanlarin birbirleriyle karsilikli given, saygi ve nezaket kurallari gergevesinde iletisim ve
isbirligi yapmalari beklenir.

4.15. Calisanlarin, sirkete ait calisma alanlarinda, sirket islerini yaparken, sirkete ait arag ve
ekipmanlarin kullanimi sirasinda, yasadisi ilag, alkol, uyusturucu vb. insan sagligina zararl
maddeleri kullanmasi ve/veya etkisi altinda olmasi yasaktir.

4.16. Isyeri ve calisma saatleri iginde kumar, bahis ve sans oyunu oynanmasi kesinlikle yasaktir.
Isyeri ve calisma saatleri disinda da bagimlilik diizeyinde bu tiir alhiskanhklari olan bireylerle
calisiimaz.

4.17. Sirket galisanlarina ait kisisel bilgilere ve 6zel yasama mudahale etmez. Personele ait
bilgiler sadece gereksinim durumunda belirlenen yetkiler dahilinde yetkili kisilerce sirketin

amaclar dogrultusunda kullanilir.



4.18. Calisanlar; sirket insan Kaynaklar Bélimu tarafindan kendilerinden talep edilen bilgileri
dogru beyan etmek ve gerektiginde glincellemekle ayrica, Grup sirketlerindeki gérevleri ya da
gorevlerinin disinda baska bir nedenle haklarinda Cumhuriyet Savciliklari tarafindan baslatilan
sorusturmalari ve/veya kendilerine karsi acilan cezai davalar varsa bagh olduklar yoneticilerine

ve sirket Insan Kaynaklari Yéneticisi’‘ne bildirmekle yikimludirler.

5. Yoneticiler

Etik Kurallari gcercevesinde calisanlar igin tanimlanmis olan sorumluluklarin étesinde yoneticilerin
ek sorumluluklari da bulunmaktadir. Buna gére, yoneticiler;

5.1. Etik kurallari destekleyen bir girket kultlirinin ve calisma ortaminin olusturulmasini ve
sirdUrilmesini saglamaktan,

5.2.Etik kurallarin uygulanmasina davranislariyla érnek olmaktan, galisanlarini etik kurallar
konusunda egitmekten,

5.3. Etik kurallarla ilgili soru, sikayet ve bildirimlerini iletmeleri konusunda calisanlarini
desteklemekten,

5.4. Kendisine danisildiginda yapilmasi gerekenler konusunda yol gostermek, iletilen tim
bildirimleri dikkate almak ve gerekli gérdiigiinde Etik Kurul'a en kisa slirede iletmekten,
5.5. Sorumlulugundaki is streglerinin etik konularla ilgili riskleri en aza indirecek sekilde
yapilandiriimasini saglamaktan ve etik kurallara uyumu saglamak tzere gerekli yontem ve

yaklasimlari uygulamaktan sorumludur.

6. Miisteriler/Taseronlar, Tedarikgiler ve Sirket’in Ticari Iliski Icerisinde Bulundugu
Diger Firma ve Kisilerle Iliskiler

6.1. Mdusteri, taseron, tedarikgi, is ortaklari ile ilgili olarak, 6698 sayil Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu uyarinca, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve kisisel verilere
hukuka aykiri olarak erisilmesini énlemek ve kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla,
uygun guvenlik dizeyini temin etmeye ydnelik gerekli her tirll teknik ve idari tedbiri aliriz.
6.2. Musteriler, tedarikgi ve is ortaklari ile olan iliskilerinde durlst ve adil, duyarh davranir ve
hizli ve kalici ¢6zum Ureterek musterileri ile arasinda guvene dayali bir iligkinin olusmasi igin
caba gdsterir, GUrin/hizmet anlasmalarini; ilgili uluslararasi ve yerel mevzuat ile i¢c dlizenlemelere
uyumlu bir sekilde yurttlriz.

6.3. Adalya Hotels olarak uzun sireli, is birligi icinde galismayi tercih ettigimiz tedarikci ve is

ortaklarimizin segciminde objektif kriterler dogrultusunda karar vermeye 6zen gosteririz.



6.4. Ticari iliskileri kurarken ve yurutirken; herhangi bir gikar iligkisi ve/veya kisinin etkisi
altinda kalmadan, fayda/maliyet gibi objektif, seffaf, esit, bagimsiz, kurum degerlerimize uyumlu
ve Uglnci taraf paydaslarimizin faydasini gézeten kriterleri esas aliriz.

6.5. MUsterilerimizin haklari korunur, itiraz ve sikayetleri dikkate alinir, gerekli incelemeler ve
dederlendirmeler yapilarak derhal ¢6zmek igin caba gosterilir. Adalya Hotels galisani, sikayetleri
kendi gorev alani iginde ¢cozemedigi takdirde y6neticisine haber verir.

6.6. Tedarikgi, taseron ve is ortaklarimizdan Adalya Hotels Etik Ilkeleri'ne ve Calisma Prensipleri

‘ne uymalarini, ayni dederleri paylasmalarini ve bu cercevede hareket etmelerini bekleriz.

7. Rakiplerle Iliskiler

7.1. Adalya Hotels Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun ile ilgili tim yasal mevzuata uygun
hareket eder; rekabet serbestisi ve sektdriin gelismesi, ortak menfaatlerin gdzetilmesi ve
sektore olan givenin slrekliliginin saglanmasi konusunda titiz davranir. Rakip sirketlerle
iliskilerimizde adil rekabet kosullarini gbzetir.

7.2. Adalya Hotels, rekabetin korunmasi ile ilgili yararlikteki tim yasalara, dlizenlemelere,
kanun hikmiinde kararnamelere ve emirlere uyar.

7.3. Rakiplerimizle ilgili bilgilere erisirken yasa disi ve etik olmayan yollara basvurulmaz. Rakip
sirketlerin ancak kamuya mal olmus bilgilerini kullanir, kaynagdi belli olmayan rakip sirketlere ait

bilgiler kullaniimaz.

8. Ticari Istihbarat

Herhangi bir sekilde diger sirketlerle ilgili ticari bir bilgiye ulasildidinda, bu bilgiyi almanin ve
kullanmanin ahlaki ve hukuki agidan bir sakinca teskil etmedigine ve herhangi bir kisinin gizlilik
yukdmlaltklerini ihlal etmedigine kanaat getirildikten sonra bu bilgi kabul edilir. Bu tir bilgileri
edinmek icin hicbir durumda, yanlis veya yalan beyan, aldatma, hirsizlik, casusluk ya da rigvet
gibi ahlak ve yasa disi bir yola basvurulmamali ya da lGglncl sahislardan bu tir bir yola

basvurmalari talep edilmez.

9. Kamu Kurum ve Kuruluslari
9.1. Kamu kurum ve kuruluslari ile iliskilerde esitlik ilkesi prensibi dogrultusunda hareket edilir.
Faaliyetlerimizi yuratirken s6z konusu kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslar ve

siyasi partilere esit mesafede durma prensibi ile hareket edilir. Yasa ve mevzuat gerekliliklerine



uyulur; kamu gorevlileri, siyasi kisiler ve temsilcileri ile maddi dederi olan veya olmayan menfaat
iliskisine girilmez.

9.2. Tekliflere, ihale hazirliklarina veya s6zlesme gdrtismelerine katilan ilgili galisanlarimiz, ilgili
taraflara verdikleri tim ifadelerin, yazismalarin ve beyanlarin dogru ve gergek olmasindan

sorumlu tutulur.

10. Medya / Sosyal Medya/ Reklam ve Yayin Yapma

10.1. Medya ile duzenli, acik ve seffaf bir iletisim kurulur.

10.2. Calisanlarimiz, sosyal medya hesaplarinda sucgu ve/veya sucgluyu 6vecek turden
paylasimlarda bulunmazlar.

10.3. Adalya Hotels olarak hicbir sekilde yaniltici ve aldatici reklam yapilmaz, rakiplerimizin ya
da rekabet halinde oldugumuz firmalarin itibarini zedeleyecek séylemlerde bulunulmaz.
Reklamlarimizda halki ayrimcilida ve siddete tesvik etmez, ve genel ahlak kurallarina aykiri
reklamlar hazirlanmaz ve yayinlanmaz. Reklam ve/veya satis malzemelerinin gerekli birim ve

yoneticilerin onayi olmaksizin basilmamasi ve dagitiminin yapiilmamasini da gozetiriz.

11. Sirketlerde Varlik, Kaynak ve Zaman Kullanimi

11.1. Varlhik ve Kaynaklarin Kullanimi

11.1.1. Adalya Hotels’e ait varliklarin ve kaynaklarin amacina uygun bicimde sirket cikarlari
dogrultusunda kullaniimasi, kisisel ve Ucincl taraflarin menfaati amaciyla kullanilmasindan
kacinilmasi genel bir kuraldir. Sirket’e ait maddi(nakit ve nakit benzeri, stok, sirket araci, makine
ve ekipman, elektronik cihazlar vb.) ve maddi olmayan (bilgi ve bilgi sistemleri, marka, itibar,
fikri mulkiyet haklar, ticari sirlar vb.) varlik ve kaynaklar, sadece sirketin iglerini ylrtitmek veya
yOnetim tarafindan izin verilen esas ve usuller iginde kullanilir.

11.1.2. Sirket gikar olmaksizin her ne isim altinda ve her kim adina ve yararina olursa olsun
sirket varliklari, olanaklari ve galisanlari sirket disinda kullanilamaz. "Her konuda tasarruf" ilkesi
tim personel tarafindan ve Ustlin asta 6rnek olacadi bir sekilde uygulanir.

11.2. Calisma Saatlerinin Etkin ve Verimli Kullanimi

11.2.1. Galisma saatleri, is ve 6zel yasam dengesi gozetilerek olusturulur. Calisanlarimizin
calisma saatlerini, gérev ve sorumluluklarinin bilincinde olarak, verimli ve etkin sekilde
gecirmeleri esastir.

11.2.2. Is saatleri icinde calisanlar, gérev ve sorumluluklari ile iliskili olmayan faaliyetlerde
bulunmaz. Is akisini olumsuz etkileyecek, calisma diizenini bozacak, dedikodu dahil, tim tutum

ve davranislardan kaginirlar.



11.2.3. Zamani iyi kullanir, is saatleri iginde 6zel islerine zaman ayirmaz. Yoneticiler galisanlari

sahsi igleri icin gbrevlendiremez.

12. Cikar Catismasi Yaratacak Faaliyetlerde Bulunmak

12.1. Akrabalar ile Iliskiler

Ise alinacak adayin is yerinde calisan personel ile 2. derece dahil kan ve sihri hisimlik iligkisi
bulunmasi halinde, ayni departmanlarda calismasi veya ast Ust iliskisi icerisinde olmasi kabul
edilmez. Bununla beraber isveren menfaatlerinin gerektirdigi durumlarda ayni departmanlarda
calismasi veya ast st iligkisi icerisinde olabilmesi durumu Adalya Hotels Insan Kaynaklari uygun
goérusit ve Yonetim Kurulu Baskani’nin onayina tabidir.

Calisanlar aile fertleriyle, dostlariyla veya iliskide bulunulan diger Giclincl sahislarla higbir surette
karsilikh veya karsiliksiz menfaat saglayan is iliskisine girmez. Ornegin, satin alma yetkisi

bulunan bir calisan aile fertlerinden birinin galistigi bir tedarikgi ile is yapmaktan kaginmalidir.

12.2. Hediye Almak Vermek, Temsil ve Agirlamada Bulunmak

12.2.1. Galisanlar, mUsterilerden/taseron/tedarikgi ve Adalya Hotels’in ticari iliski icerisinde
bulundugdu diger firma ve kisileri belirleme esnasinda ve sonrasindaki iliskileri ylruttrken, seffaf
olur, objektif karar erklerini olumsuz etkileyecek hediye talep edemez, imada bulunamaz; Adalya
Hotels’i yukumllltik altina sokacak higbir hediye, para, ¢ek, milk, bedava tatil, ézel indirimler
kabul edemez.

12.2.2. Adalya Hotels sirketinin ana faaliyetlerini ve finansal tablolarini etkileyecek, ilgili
kanunlarin ihlaline sebep olacak, kurumsal imajini zedeleyecek ve/veya calisana Adalya Hotels
Grubu’ndaki konum ve goérevi sebebiyle menfaat saglayacak aykiriliklarin tespiti ve kanitlanmasi
durumunda yasa ve ilgili dizenlemeler dogrultusunda hareket ederiz.

12.2.3. Adalya Hotels calisanlari olarak, Adalya Hotels Grubu Sirketinden veya kurumsal is
iliskisinde bulundugumuz gercek veya tlizel kisilerden; uygunsuz olarak algilanabilecek, hicbir
indirim ya da menfaat talep etmememiz, Gglinci kisilere teklif etmememiz, teklif edildiginde
kabul etmememizin esas oldugu bilinci ile hareket ederiz. Bunun disinda gorevlerimiz ile
dogrudan veya dolayl surette ilgisi bulunan Uglincl taraflarla (tedarikgi ve is ortaklarimiz,
bayilerimiz ve yetkili satici ile yetkili servislerimiz vb.) higbir kisisel borg-alacak iliskisine

girmeyiz.

13. Sosyal/Toplumsal Sorumluluk /Cevre ve Saglik/Is Giivenligi
13.1. Sosyal Sorumluluk



13.1.1. Adalya Hotels olarak toplumsal yatirimlarimizda ortak deder yaratma anlayisiyla hareket
ederiz.

13.1.2. Sosyal sorumluluk yaklasimi geregi, toplumun gelisimine katkida bulunmak ve deger
yaratmak anlayisiyla; calisanlarimizin géndlltlik ve yardimlasma projelerinde yer almasini
desteklenir.

13.1.3. Is etigine bagh ve sosyal sorumluluk bilinci ile hareket etmek (izere; toplumun
sorunlarina duyarli davranir, toplumun yasamina, gelismesine katki saglayacak projelerde yer
alir, bagis desteginde bulunur, kiltirel, sanatsal, bilimsel ve sportif faaliyetleri destekleyerek
toplumsal yasama katki saglanir.

13.1.4. Kurum olarak sosyal desteklerimizin, Adalya Hotels itibarini zedeleyecek proje, kurum
ve kuruluslara, politik faaliyetlere ve bu faaliyetler ile iliskili olan kisi ve kuruluslara, 6zel
hesaplara ve kar amaci gtiden kuruluslara yapilmamasina 6zen gosterilir. Adalya Hotels Grubu

tim faaliyetlerinde toplumsal yarar ve gevreye saygi dogrultusunda hareket eder.

13.2. Cevre ve Saghk

13.2.1. Tum faaliyetlerimizi ve yatirimlarimizi cevre ile uyum icinde yiritlr ve gevreyi dogal
kaynaklarin strdurdlebilir olarak kullanilmasi ve dogada olusabilecek olumsuz etkilerin minimum
diizeyde tutulmasi yoninden dederlendiririz.

13.2.2. Cevre mevzuati ile uyumlu bir sekilde dogay! korumak, uzun vadede gelecek nesillere
karsi sorumlulugumuzun bir parcasidir. Cevre performansini slirekli gelistirmek icin yenilikgi
c¢ozUmler gelistirir, toprak ve su basta olmak Ulzere dogal kaynaklari sagduyulu ve verimli
kullanmak, karbon salimini ve atiklari en aza indirmek, geri dénlisimu artirmak igin calisiriz.
13.2.3. Enerji, su gibi dogal kaynaklari koruma yontemleri gelistirip, enerji ve malzemenin
verimli kullanilmasi icin calismalar yurttaraz.

13.2.4. Cevre ve iklim degisimi ile ilgili acil durumlar igin riskleri belirler ve azaltmak igin
tedbirler alinz.

13.2.5. Calisanlara ve taseronlara gevreyle ilgili egitimler vererek onlari bilinglendiririz.
13.2.6. Calismalarimizda, tim mesleki glivenlik ve saglik yasalarina ve standartlarina uyariz.
13.2.7. Gilvenli ve saglikh bir is ortami olusturmak amaci ile “Risk Yonetimi” prensiplerini
uygularz.

13.2.8. Yeterli koruyucu techizatin kullaniimasini ve glvenlik dnleminin alinmasini saglar ve
zorunlu kilarz.

13.2.9. Calisma yerinde saglik ve giivenlikle ilgili sirket politikalarini ve yonetmeliklerini
uygulamanin tim calisanlarimizin dikkat etmesi gereken énemli bir sorumluluk olduguna dikkat

cekeriz.



13.3. Is Saghg: ve Giivenligi

13.3.1. Galisanlarimizin, musterilerimizin, tiketicilerimizin ve girketimizle is iligkisi icinde olan
herkesin sagligi ve glivenligi, tim faaliyetlerimizde 6ncelige sahiptir.

13.3.2. Calisanlarimiz, sirketin ve tim calisanlarin glivenliginin saglanmasinda sorumluluklari

oldugunun bilinciyle Gzerine disenleri yerine getirirler.

14. Pazarlama ve Tanitim Faaliyetleri

14.1. Turk Standartlan Enstitlist (TSE) gibi ulusal ve International Organization for
Standardization (ISO), gibi uluslararasi kalite standartlarina gére faaliyetlerimizi yarattr, sahip
oldugumuz kalite belgelerine tim galisanlarimizla birlikte sahip gikariz.

14.2. Misterilerimize kolayca ulasabilecekleri ylksek kalitede en iyi hizmeti sunariz.

15. Uygulama Prensipleri, Uyum ve Ihlaller

Mevcut tim faaliyet ve islemlerimizi yasalar ve milletlerarasi hukuk gercevesinde yurutiriz.
Diizenleyici kurum ve kuruluslarla iliskilerimizde dogru ve zamaninda iletisime énem veririz.
Islerimizi; kanunlar, diizenlemeler ve mesleki standartlar ile birlikte Adalya Hotels Etik Ilkeleri

gergevesinde yurtiuriz.

15.1. Etik Kurul

Etik klltiran yerlestirilmesi, gelistirilmesi ve yasatilmasi amaci ile gerekli gordigi her tarlt
calismayi yapmak; Etik Ilkeler’i olusturmak, giincellemek, yayinlamak, uygulanabilirligini
saglamak, bu hususta gorevlendirilenler ve galisanlar igin egitim programlari koordine etmek
veya bu konularda uzman kuruluslarla is birligi yapmak “Adalya Hotels Etik Kurulu” nun
tavsiyeleri alinarak sirket insan Kaynaklar Departmani’nin sorumlulugundadir.

Etik Kurul asagidaki kisilerden olusur:MTE

Baskan - Yonetim Kurulu Bagkani

Uye - Genel Mudiir

Uye - Insan Kaynaklar Mudiiri

15.2. Bilgilendirme

Adalya Hotels blinyesinde gdrev yapan her dlizeydeki galisanimiz, is akitlerinin ayrilmaz pargasi
olarak Yénetmelik ve Etik ilkeler ve bu ilkelere iliskin sorumluluklar hakkinda bilgilendirilir ve
ilkelerin okundugu ve anlasildidina dair alinacak bir taahhiitname insan Kaynaklari Departmani

tarafindan 6zlik dosyasinda muhafaza edilir.



Galisanlarin Etik Kurallar hakkinda bilgilendirilmesi, politika ve kurallarin anlasilirhdinin
saglanmasi amaciyla belirli dénemlerde egitimlerin verilmesi ve bu konunun calisanlarla strekli
iletisiminin olmasi saglanir.

Etik ilkelere Sirket Kurumsal internet adresinde de ayrica yer verilir.

15.3. Etik Davranis Ilkeleri Uygulama Prensipleri

Etik Ilkeler, Adalya Hotels Grubu icinde uyumlu ve verimli bir calisma ortami icin gereken
kurallara aykiri disen veya bu kurallar ihlal eden tutum ve davraniglarin ortaya ¢gikmasi
durumunda izlenecek siregleri tanimlar, stireg sonunda uygulanacak yaptirimlar belirler.
Etik Ilkeleri ihlal edenler icin Disiplin Yonetmeligi hiikimlerini uygulanir.

Yasa ve mevzuata, Etik Ilkeler’e ve diger Adalya Hotels Grubu politika, prosediir ve

yonetmeliklerine uymamak, is akdinin feshedilmesine kadar cezai sonuglara yol acgabilir.

15.3.1. Ihlallerin Bildirim Yikiimliliigi ve Etik Ilkeler Bildirim Hatti

Calisanlar, sirket Is Etigi Kurallari’ nin veya sirketin tabi oldugu yasal diizenlemelerin ihlal
edildigini 6grenirse bunu oncelikle dogrudan bagli olduklari yoéneticilerine, durum dogrudan bagh
olunan ydnetici ile ilgili ise sirket Etik Kural Danismani’na, Sirket Etik Bildirim hattina ve/veya
sirket Genel Midiirii'ne, olayla ilgili bir adim atilmaz ve sonug alinamaz ise Ust Yénetime
bildirmekle ytuktumltdurler.

Sirkete yapilan bildirimler, sirketin ig isleyis ve prosedirleri dogrultusunda sonuglandirilarak
karara baglanir. Is Etigi Kurallari'ni veya Sirket politikalarini ve prosedirlerini ihlal edenler,
gerekirse isten ayrilmalarinin istenmesi derecesine varabilecek cesitli disiplin yaptirimlarina tabi
olacaklardir.

Yalan ve/veya iftira niteliginde kasith bildirimler etik kural ihlali olarak yorumlanir. Yalan veya
iftiraya ugrayan sirket ya da calisan s6z konusu bildirimi yapanlar hakkinda, Tirk Ceza Kanunu,
Is Kanunu ve Borglar Kanunu ile ilgili difer mevzuat kapsaminda, ayri ayr hukuki yollara
basvurabilecektir.

Etik Ilkeler'in icerigine iliskin herhangi bir siiphe durumunda ve/veya kurallara aykiri bir davranis
ya da uygulamaya tanik olundugunda s6z konusu durumu iletmek veya danismak isteyen tim
calisanlar;

e Etik ilkeler Bildirim Hatti'na e-posta ile (etik@adalyahotels.com)

e Yazih olarak kapali zarf ile
e Etik Ilkeler Bildirim Hatti'na giiniin her saatinde (0 533 050 07 32) numaral telefonlar ile
ulasabilirler.


mailto:etik@adalyahotels.com

Sz konusu bildirim hatlar sadece Etik Ilkeler’e uygun olmadidini diisiiniilen konularin bildirimi
amacini tagsimakta olup; musteri veya tiketici sikayeti, éneri, itiraz vb. talepler Etik Ilkeler
Bildirim Hatti faaliyetleri kapsaminda dederlendiriimemektedir.

15.3.2. Etik Kurul Calisma Ilkeleri

Etik Kurul calismalarini asadida belirlenen ilkeler cercevesinde yuritir:

e Bildirim ve sikayetler ile bildirim veya sikayette bulunanlarin kimligini gizli tutar.

e Etik Kurul’a bildirimde bulunan herkes bu bildirimlerinden dolayi Etik Kurul’'un korumasi altinda
olup kendilerine baski, ayrimcilik, mobbing gibi davraniglarda bulunulamaz.

e Etik Kurul sorusturmayi mimkin oldugu kadar gizlilik kurallari iginde yGratar.

e Sorusturma ile ilgili bilgi, belge ve delili dogrudan dogruya mevcut olan birimden talep
yetkisine sahiptir. Elde ettigi her tlrlli bilgi ve belgeyi sadece sorusturma konusu ile sinirli olarak
inceleyedbilir.

e Sorusturma slreci bastan itibaren yazili tutanaga baglanir. Bilgi delil ve belgeler tutanaga
eklenir.

e Tutanak baskan ve Uyeler tarafindan imzalanir.

e Sorusturma ivedi yontemle ele alinir ve sonuca mimkun olan en seri sekilde ulasilhr.

e Kurulun aldigi kararlar derhal uygulamaya konulur.

e Sonug hakkinda ilgili bélimler ve mercilere bilgi verilir.

e Kurulun baskani ve lyeleri bu konu hakkindaki gérevlerini yerine getirirken bagh olduklari
boélim yoneticileri ve organizasyonun igindeki hiyerarsiden bagimsiz olarak ve etkilenmeden
hareket ederler. Kendilerine konu hakkinda baski ve telkin yapilamaz.

e Kurul gerekli gordigi takdirde uzman goristine basvurabilir ve sorusturma esnasinda gizlilik

prensiplerini ihlal etmeyecek tedbirleri alarak uzmanlardan faydalanabilir.



